Regulamin s$wiadczenia ustug dla Uzytkownikow w ramach serwisu internetowego
TrustMate.io (,,Regulamin”)

Niniejszy regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a przedmiotem jego regulacji sg zasady funkcjonowania
oraz warunki korzystania z serwisu internetowego TrustMate.io znajdujgcego sie pod adresem
URL http://trustmate.io (dalej jako ,Serwis”), ktéry umozliwia zainteresowanym
Uzytkownikom zaprezentowanie w Serwisie swoich subiektywnych opinii na temat
sprzedawcow towardow lub dostawcow ustug oraz jakosci nabywanych produktéw lub ustug.
Postanowienia Regulaminu wraz z jego zatgcznikami oraz przepisami prawa obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikow
korzystajgcych z Serwisu.

§ 1 Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie

1. Krajowy Rejestr Opinii lub Ustugodawca — Krajowy Rejestr Opinii S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, kod pocztowy 51-641, ul. Bartoszowicka 3, KRS 0000737597, NIP:
8971854393, Kapitat zaktadowy: 700 000,00 zt optacony w catosci, Swiadczgcg Ustugi
zgodnie z trescig Regulaminu;

2. Partner Serwisu - podmiot bedgacy przedsiebiorcg, korzystajgcy z ustug Ustugodawcy
na podstawie odrebnej umowy,

3. Ustuga- ustuga s$wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

4. Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana przez Ustugodawce z Uzytkownikiem
w drodze akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika;

5. Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowej:
http://trustmate.io, za posrednictwem ktérego Ustugodawca Swiadczy ustugi, o
ktorych mowa w niniejszym Regulaminie na rzecz Uzytkownikdow oraz na rzecz
Parteréow serwisu na podstawie odrebnej Umowy.

6. Konto Uzytkownika- prowadzony dla Uzytkownika zarejestrowanego przez
Ustugodawce zbiér zasobow, w ktérym gromadzone sg dane oraz informacje o
dziataniach Uzytkownika zarejestrowanego w ramach Serwisu, dostepny dla
Uzytkownika zarejestrowanego po zalogowaniu,

7. Panel — modut zarzgdzania narzedziami informatycznymi i ustugami udostepnionymi
w Serwisie Partnerowi Serwisu na podstawie odrebnej umowy;

8. Wizytéwka — podstrona w Serwisie, na ktorej wyswietlane sg informacje o Partnerze
Serwisu i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, opinie o Partnerze
Serwisu, zdjecia z nim powigzane, statystki ocen wystawionych Partnerowi Serwisu; a
takze podstrona w Serwisie, na ktérej wyswietlane sg informacje i opinie i podmiotach
umieszczonych w Serwisie przez Ustugodawce lub Uzytkownikow Serwisu.

9. Uzytkownik - podmiot (osoba fizyczna, w szczegdlnosci konsument, posiadajgca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca
osobowosci prawnej), nie bedgcy Partnerem Serwisu, ktéry spetnia warunki
Regulaminu i dokonat Rejestracji w Serwisie, w wyniku czego utworzone zostato dla
niego Konto Uzytkownika zabezpieczone hastem — Uzytkownik Zarejestrowany albo
podmiot (osoba fizyczna, w szczegdlnosci konsument, posiadajgca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych; osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci
prawnej), nie bedgcy Partnerem Serwisu, ktory spetnia warunki Regulaminu i korzysta
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z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, ale nie posiada Konta Uzytkownika
w Serwisie — Uzytkownik Niezarejestrowany. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest
mowa o Uzytkowniku nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika Zarejestrowanego oraz
Uzytkownika Niezarejestrowanego.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnych w ramach Serwisu
niezwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ktéra moze by¢ przez
Partnera Serwisu zaproszona do wystawienia zweryfikowanej opinii w Serwisie;
Tresci — wszelkie wypowiedzi i materiaty zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikow
lub Partneréw Serwisu, w szczegdlnosci: opinie, recenzje, komentarze, oceny, opisy,
teksty, informacje oraz zdjecia.

Rankingi — rozwigzanie informatyczne w ramach Serwisu przeznaczone do
automatycznego zamieszczania wykazéw sprzedawcow, dostawcéw, produktéw lub
ustug w wyniku dodawania przez Uzytkownikow Wypowiedzi;

Adres e-mail - adres poczty elektronicznej, umozliwiajgcy odbieranie, wysytanie,
zapisywanie, przechowywanie i usuwanie wiadomosci w ramach ustugi poczty
elektronicznej Swiadczonej przez podmiot inny niz Ustugodawca.

Formularz - formularz, za pomocg ktdorego Uzytkownik zamieszcza Wypowiedzi lub
Oceny w Serwisie.

Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z wszelkimi zatgcznikami, do ktdrych on sie
odwotuje.

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1).

§ 2 Postanowienia ogdlne
Ponizszy Regulamin wraz z zatgcznikami okresla zasady funkcjonowania serwisu
internetowego TrustMate.io znajdujgcego sie pod adresem URL http://trustmate.io,
ktdrego administratorem jest Ustugodawca. W Regulaminie okreslone sg podstawowe
zasady funkcjonowania Serwisu oraz warunki Swiadczenia i korzystania z ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu.
Niniejszy Regulamin obowigzuje jest dostepny nieprzerwanie w stopce na stronie
gtéwnej Serwisu w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na trwatym nosniku w kazdym czasie.
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢ jakichkolwiek
praw Uzytkownikow wynikajgcych z przepiséw prawa. Ustugodawca honoruje wszelkie
prawa Uzytkownikow przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa, a w
szczegoblnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowig jego zatgczniki, Polityka prywatnosci oraz
cookie.
Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany
zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest
rownoznaczne z bezwarunkowg akceptacjg warunkow Regulaminu. Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem



Serwisu. Rejestracja Konta w Serwisie lub zamieszczenie Tresci przy uzyciu Formularza
moze wymagac¢ odrebnego odebrania potwierdzenia akceptacji Regulaminu np. przez
zaznaczenie aktywnego pola , Akceptuje regulamin” lub klikniecie w link aktywacyjny.

6. Ustugodawca jest uprawniony do Swiadczenia w ramach Serwisu innych ustug, w tym
odptatnych, na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystywania Serwisu do prowadzenia
dziatalnosci reklamowej i ogtoszeniowej wsréd Uzytkownikow, a takze wobec osob
trzecich, w szczegdlnosci do zamieszczania w Serwisie reklam oraz innych elementow
promoc;ji ustug wtasnych oraz ustug i towardw osob trzecich.

8. Serwis internetowy jest wtasnoscig Ustugodawcy. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym
majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy,
logotypow nalezg do Ustugodawecy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie
w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

§ 3 Rodzaj i zakres Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu
1. Ustugodawca swiadczy za pomocg Serwisu ustugi polegajace na:

a. nieodptatnym udostepnieniu funkcjonalnosci Serwisu polegajacej na
umozliwieniu Uzytkownikowi publikowania Tresci na temat sprzedawcow
towarow lub dostawcow ustug oraz jakosci nabywanych produktéw lub ustug
przy wykorzystaniu udostepnionego Formularza,

b. nieodptatnej mozliwosci przeglagdania i odczytywania przez Uzytkownikow
Tresci zamieszczanych w Serwisie,

c. nieodptatnej mozliwosci zaktadania w Serwisie Konta Uzytkownika;

§ 4 Warunki techniczne i bezpieczennstwo korzystania z Serwisu

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce
za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac:

a. urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet, z zainstalowang przegladarka
internetowg obstugujgca technologie cookies. Korzystanie z Serwisu mozliwe
jest wytgcznie przez przegladarke internetowg. W celu skorzystania z petnej
funkcjonalnosci niektorych Ustug dostepnych w Serwisie, niezbedne jest
wigczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash, a takze
cookies;

b. aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail), dziatajgcego na dowolnym
serwerze.

2. Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia ustug Serwisu jesli system
teleinformatyczny Uzytkownika nie spetnia wymagan okreslonych w pkt 4.1. W
szczegdblnosci Uzytkownik nie ma prawa zgtaszac czy dochodzi¢ roszczen z tego tytutu.

3. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktorego korzysta Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci:

a. system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien.
Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po
ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

b. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),



c. zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktdre dotyczg bezpieczenstwa,
d. aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej,

e. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.
Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd
mozliwych zagrozen znajduja sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza, iz
stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wiamania sie do systemu Uzytkownika oraz wdrozyt filtry antyfraudowe
uniemozliwiajgce zamieszczane Wypowiedzi niezgodnych z Regulaminem, dobrymi
obyczajami lub uczciwg konkurencjg. Pomimo dochowania nalezytej starannosci z
zapewnieniu bezpieczenstwa korzystania z Ustug Swiadczonych za posrednictwem
Serwisu mozliwe jest pojawienie sie naduzy¢. W takim przypadku wszelkie incydenty
wskazujgce na naruszenie bezpieczenstwa korzystania z ustug nalezy zgtosi¢ na adres:
bezpieczenstwo@kro.org.pl
Za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez
Uzytkownika sprzetu elektronicznego oraz za brak parametrow umozliwiajgcych
Uzytkownikowi odbidér danych Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzgce sie z korzystaniem przez
Uzytkownika z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode nie bedgcg nastepstwem jego winy czy
zaniedbania, a takze za taka, ktorej wytgczng przyczyng jest dziatanie Uzytkownika lub
0s0b trzecich, za ktdre Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 5 Przerwy w dziataniu Serwisu
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis funkcjonowat w sposéb
prawidtowy i ciggty. Ustugodawca zastrzega jednak, ze w funkcjonowaniu Serwisu
mogg wystapi¢ przerwy wynikajgce z awarii i btedow technicznych. W kazdym
przypadku Ustugodawca stara sie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne
skutki zaistniatych przerw w funkcjonowaniu Serwisu.
Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktérej zdecydowana wiekszos$é
Uzytkownikoéw utracita mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji Serwisu
zwigzanych z publikowaniem Tresci Uzytkownikdéw, przeglagdaniem i odczytywanym
przez Uzytkownikow Tresci zamieszczanych w Serwisie oraz zaktadaniem Konta w
Serwisie;
Za btad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem
Serwisu inny niz wskazany w punkcie 5.2.
Aby rozwija¢ Serwis oraz minimalizowacé ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg
okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym
wprowadzane sg odpowiednie zmiany. Dziat IT Ustugodawcy dba o to, aby przerwy
techniczne nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikow, w tym celu w miare mozliwosci
planuje je na godziny nocne.
O zaistniatej przerwie w funkcjonowaniu Serwisu, Ustugodawca w miare mozliwosci
technicznych poinformuje Uzytkownikéw w dostepny mu sposdb, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronie Serwisu i niezwtocznie
podejmie dziatania pozwalajgce przywroci¢ funkcjonalno$é Serwisu oraz ograniczyc
negatywne skutki zaistniatych przerw w funkcjonowaniu Serwisu.



§ 6 Zasady korzystania z Serwisu

1. Z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu mogg korzystaé
Uzytkownicy. W przypadku, jesli Uzytkownikiem jest osoba fizyczna warunkiem
koniecznym korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu jest ukonczenie
18 lat i posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne, bez prawa
Uzytkownika do jakiekolwiek wynagrodzenia za zamieszczone Wypowiedzi w Serwisie.

3. Podczas wystawiania opinii Uzytkownik moze zosta¢ poproszony przez Ustugodawce o
podanie adresu e-mail, numeru zamoéwienia lub innych danych pozwalajgcych
zidentyfikowac sprzedawce towardow lub dostawce ustug nabyty produkt lub ustuge.

4. Tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw sg przechowywane w Serwisie i mogg by¢
indeksowane przez wyszukiwarki internetowe oraz prezentowane na stronach
internetowych innych niz Parteréw Serwisu.

5. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownicy obowigzani sg postepowac zgodnie z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego Regulaminu, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjmowanymi zasadami postepowania odnoszgcymi
sie do wszystkich uzytkownikow Internetu, ktére majg na celu ochrone ich interesow
oraz interesdéw o0sob trzecich (Netykieta).

6. Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug sSwiadczonych w ramach
Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy
uzasadnione interesy Ustugodawcy oraz oséb trzecich, a w szczegdlnosci zakazane jest:

a. uzywanie automatycznych rozwigzan informatycznych,

b. podejmowanie dziatan moggcych wptynac na stabilnos¢ i dostepnosé Serwisu,

c. podejmowanie dziatan majgcych na celu manipulowanie wypowiedziami i
ocenami,

d. zamieszczanie opinii o wtasnej dziatalnosci Uzytkownika,
zamieszczanie Tresci tematycznie nie zwigzanych z trescig Ustugi,

f. uzywanie botéw, robotow, robakdw oraz innych rozwigzan informatycznych
wptywajgcych negatywnie na Serwis lub na jego efektywnos¢ biznesowa.

g. zamieszczanie tresci zawierajace oprogramowanie, informacje lub inne
materiaty zawierajgce wirusy badz inne szkodliwe lub niszczgce elementy.

7. Niedopuszczalne jest publikowanie w Serwisie w szczegdlnosci:

a. wulgaryzméw i tresci pornograficznych i nieobyczajnych,

b. przekazow stanowigcych reklame oraz reklame ukrytg,

c. tresci pochodzacych od oséb trzecich tekstéw majgcych charakter utworu w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, chyba ze
publikacja taka bedzie miescic sie w granicach cytatu,

d. danych osobowych innych Uzytkownikow badz pracownikow Partnera Serwisu,

e. tresci nieprawdziwych, niezgodnych z prawem Ilub stanowigcych czyn
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych w jakikolwiek
sposob prawa uzyskane przez osoby trzecie, wtgczajagc w to bez ograniczen
prawa do znaku towarowego, handlowego, firmowego i oznaczen pochodzenia
oraz prawa autorskie osdb trzecich,

f. tresci naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich lub nawotujgcych do
nienawisci rasowej, ksenofobii oraz konfliktdw miedzykulturowych.



8. W uzasadnionych przypadkach i w niezbednym zakresie Ustugodawca jest
upowazniony do zmiany redakcyjnej i edytorskiej kazdej Tresci, jak rowniez jej
usuniecia w catosci lub czesci, w szczegdlnosci gdy:

a. Zamieszczona Tres¢ narusza zasady korzystania z Serwisu,

b. zamieszczona Tres¢ stanowi powielenie juz istniejgcej Tresci odnoszgcej sie do
tej samej transakcji (tego samego numeru zamowienia),

c. zamieszczona Tres¢ dotyczy innego podmiotu, transakcji, towaru lub ustugi niz
opiniowany,

d. zamieszczona Tres¢ pochodzi z tymczasowego adresu e-mail,

e. wypowiedZ lub opinia zostata wystawiona w sposéb wskazujgcy na
wystawienie w sposéb zautomatyzowany lub za pomocg rozwigzan
pozwalajgcych na unikniecie analizy ruchu sieciowego (zostata wykryta przez
automatyczne filtry),

f. Tres$¢ zostata kopiowana w catosci lub w czesci od innych Uzytkownikéw lub
podmiotu opiniowanego towaru lub ustugi,

g. w tresci opinii lub wypowiedzi znajdujg sie dane osobowe.

§ 7 Rejestracja Konta Uzytkownika w Serwisie

1. Rejestracja oraz prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie jest bezptatne

2. Rejestracja Konta w Serwisie nie jest konieczna do korzystania z Ustug swiadczonych
przez Ustugodawce, ale posiadanie Konta sprawia, ze Uzytkownik moze umieszczac
Tresci (opinie) w Serwisie bez koniecznosci potwierdzenia ich wiarygodnosci przez
Ustugodawce.

3. Rejestracja Konta w Serwisie nastepuje przy uzyciu konta Facebook, konta Google lub
przy uzyciu adresu e-mail Uzytkownika.

4. Uzytkownik nie ma prawa udostepniania swojego Konta osobom trzecim lub
korzystania z kont innych Uzytkownikdéw.

5. W procesie Rejestracji Konta Uzytkownik:

a. podaje zgodne z aktualnym stanem nastepujgce dane: adres e-mail, ktory
bedzie uzywany jako Login oraz Hasto,

b. zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac go.

6. Ustugodawca w odpowiedzi wysyta wiadomos¢ e-mail z linkiem aktywacji Konta na
adres e - mail wskazany przez Uzytkownika w procesie Rejestracji.

7. Dokonujgc Rejestracji Konta w Serwisie Uzytkownik oswiadcza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, ze:

a. podane przez niego dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, nie
naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, zapoznat sie z Regulaminem i
zobowigzuje sie go przestrzegaé, oraz

b. przyjmuje do wiadomosci przekazane przez Ustugodawce informacje dotyczace
uprawnien Uzytkownika w zakresie przetwarzania jego danych osobowych,
miedzy innymi prawa wgladu, sprostowania, przenoszenia, ograniczenia lub
zadania ich usuniecia przetwarzanych przez Ustugodawce danych osobowych
Uzytkownika w zwigzku z realizacjg Ustugi oraz prawo wyrazenia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania,

c. przyjmuje do wiadomosci, ze zgdanie usuniecia jego danych osobowych z
Serwisu jest rownoznaczne z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

Klikniecie przez Uzytkownika w link aktywacyjny powoduje zarejestrowanie
(aktywowanie) Konta Uzytkownika.

Zawarcie umowy o sSwiadczenie Ustugi Konta Uzytkownika nastepuje z chwilg
aktywowania Konta Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik zarejestrowany jest uprawniony w dowolnej chwili do zmiany Hasta po
zalogowaniu sie do przypisanego mu Konta Uzytkownika.

Uzytkownik zarejestrowany jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wtasciwe
uzywanie Loginu i Hasta, ktore powinien przechowywa¢ w poufnosci. W razie
zaistnienia okolicznosci wskazujgacych na podejrzenie, iz Login lub Hasto Uzytkownika
zarejestrowanego znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik
zarejestrowany ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez
Uzytkownika zarejestrowanego Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym a takze
zwigzane z korzystaniem z Loginu i Hasta Uzytkownika zarejestrowanego przez osoby
trzecie nawet bez wiedzy i wbrew woli tego Uzytkownika.

Ustuga zwigzana z prowadzeniem Konta Uzytkownika $wiadczona jest nieodptatnie.
Uzytkownik zarejestrowany ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny
zazgdac usuniecia swojego Konta przez przestanie wniosku z prosbg o usuniecie konta
w serwisie na adres email support@trustmate.io. W takim przypadku dochodzi do
rozwigzania Umowy.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu jego Konto moze zosta¢ usuniete, a Uzytkownik
wyrejestrowany z Serwisu. Powyisze nie pozbawia Ustugodawcy mozliwosci
skorzystania w stosunku do Uzytkownika z innych przewidzianych prawem srodkow,
ani nie wyfgcza odpowiedzialnosci Uzytkownika z tytutu dokonanych przez siebie
naruszen praw osob trzecich.

§ 8 Tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw Serwisu
Tresci publikowane w Serwisie sg samodzielnie redagowane przez Uzytkownika i
stanowig subiektywng opinie na temat sprzedawcéw towarow lub dostawcow ustug
oraz jakosci nabywanych produktow lub ustug.
Wszelkie Tresci Uzytkownika publikowane w Serwisie powinny by¢ zredagowane w
Sposob przejrzysty i zrozumiaty oraz zgodny z postanowieniami Regulaminu.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za redagowane przez siebie Tresci, w
szczegoblnosci za wszelkie naruszenia praw oséb trzecich.
Tresci Uzytkownika zamieszczane w Serwisie sg powszechnie dostepne dla oséb
korzystajacych z sieci Internet.
Ustugodawca zastrzega, ze nie ma mozliwosci technicznych ani organizacyjnych, aby w
sposob ciaggly i regularny monitorowac lub weryfikowaé Tresci zamieszczane w
Serwisie przez Uzytkownikéw. Kazdy, kto poweimie informacje, ze Tresci
zamieszczone w Serwisie przez Uzytkownika sg niezgodne z prawem lub z
postanowieniami Regulaminu, powinien poinformowaé Ustugodawce o fakcie i
miejscu zamieszczenia takich tresci poczta elektroniczng na nastepujacy adres email:
support@trustmate.io. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawcy przystuguje
prawo do usuniecia kazdej Tresci w catosci lub w czesci.



§ 9 Zasady korzystania z Tresci zamieszczanych w Serwisie

1. Wszelkie opinie, recenzje i wypowiedzi zamieszczane przez Uzytkownikdw Serwisu, a
takze komentarze do tych opinii i recenzji nie wytaczajgc identyfikatora (nickname)
mogg by¢ wykorzystywane w catosci lub w czesci przez Ustugodawce w ramach
Serwisu, w tym w Wizytdwce i serwisach partnerskich w dowolny sposéb i w dowolnym
celu, zgodnym z obowigzujgcym prawem, w tym réwniez w celu promocyjnym i
marketingowym.

2. Ustugodawca jest uprawniony do promowania funkcjonalnosci Serwisu i Ustug
Swiadczonych za jego posrednictwem poprzez publikowanie w catosci lub w czesci
recenzji i wypowiedzi Uzytkownikdw Serwisu, a takze komentarzy do tych opinii i
recenzji we wszelkich zrédtach informacji (w szczegdlnosci: prasa, foldery i plakaty
reklamowe, publikacje elektroniczne, strony internetowe, statystyki, raporty,
zestawienia) oraz za posrednictwem dowolnego medium (w szczegdlnosci: radio,
telewizja).

3. W kazdym przypadku, w ktérym Tres¢ (wypowiedz, opinia, recenzja) Uzytkownika
stanowi utwér w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Uzytkownik z chwilg zamieszczenia jej w Serwisie udziela Ustugodawcy bezptatnej,
niewytgcznej i nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji na korzystanie z tego
utworu, z prawem do udzielania sublicencji na rzecz partneréw Ustugodawcy, na
nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalania dowolng techniky, zwielokrotnianie
technika analogowg i cyfrowg, wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie
do sieci komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do obrotu, publiczne
udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez Ustugodawce, wyswietlanie,
nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie odpowiedzi w bazach danych,
wykorzystania odpowiedzi w celu promocji Ustugodawcy i prezentacji w Serwisie.

4. W kazdym przypadku, w ktorym Tres¢ (wypowiedz, opinia, recenzja) Uzytkownika
stanowi utwér w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Uzytkownik zezwala Ustugodawcy na nieodptatne wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do utworu, tj. w szczegdlnosci na jego modyfikowanie, dokonywanie w
nim skrotéw i zmian redakcyjnych, z prawem dalszego udzielania takiego zezwolenia,
a takze na wigczanie do utworu tresci pochodzacych od innego Uzytkownika lub
wigczanie utworu lub jego czesci do innych utwordéw, bez nadzoru autorskiego ze
strony Uzytkownika

5. Usuniecie Konta Uzytkownika zarejestrowanego lub usuniecie Tresci dodanej przez
Uzytkownika niezarejestrowanego nie ma wplywu na obowigzywanie powyzszej
licencji, a uprawnienia Ustugodawcy okreslone w punktach 9.1. oraz 9.2. pozostajg w
mocy réwniez po rozwigzaniu Umowy.

§ 10 Prawa i obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego i trwatego S$wiadczenia Ustug
okreslonych niniejszym Regulaminem, przy zachowaniu nalezytej starannosci.

2. Ustugodawca nie udziela gwarancji na Ustugi okreslone niniejszym Regulaminem.

3. Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne uniemozliwiajgce swiadczenie
ustug zaistniate z powodu sity wyzszej oraz zdarzen, za ktdre Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jak np. w wyniku dziatania osob trzecich lub Uzytkownika.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, renowacyjnych, usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych



informacji, unowoczesniania, jak i zmiany szaty graficznej serwisu, moggcych
powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania swiadczenia Ustug , w tym
usuniecia Konta Uzytkownika Zarejestrowanego, w szczegdlnosci gdy:

a. Uzytkownik nie przestrzega Regulaminu lub gdy z winy Uzytkownika
Swiadczenie Ustug na jego rzecz okaze sie niemozliwe,

b. otrzymano, uprzednio potwierdzone zgtoszenie lub powiadomienie, z ktérego
wynika, ze Uzytkownik dziata na szkode Partneréw Serwisu lub innych
Uzytkownikéw Serwisu,

c. Uzytkownik narusza interesy i dobre imie Ustugodawcy,

Ustugodawca ma prawo do zablokowania lub ukrycia Tresci (wypowiedzi, ocen, grafik,
materiatow, zdjeé, nagran video) w kazdym przypadku, gdy naruszajg postanowienia
Regulaminu lub sg sprzeczne z obowigzujgcym prawem.

Ustugodawca jest uprawniony do stosowania zabezpieczen antyspamowych i
antyfloodowych oraz zapobiegania prébom sztucznego i nieuczciwego ingerowania w
wizerunek osdb trzecich.

§ 11 Prawa i obowigzki Uzytkownikdw Serwisu
Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z Serwisu zgodnie z postanowieniami Umowy
i Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, zarowno w
stosunku do Ustugodawcy jak i 0sdb trzecich.
Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzany jest do podania wytgcznie prawdziwych
danych. Podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych stanowi razgce
naruszenie Regulaminu.
Uzytkownik nie bedzie zamieszczat w Serwisie Tresci sprzecznych z prawem,
nieprawdziwych, naruszajgcych dobre obyczaje oraz prawa oséb trzecich, a takze
zawierajgcych stowa powszechnie uznane za wulgarne lub obrazliwe.

§ 12 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) Uzytkownikow
korzystajgcych z funkcjonalnosci Serwisu jest Krajowy Rejestr Opinii SA z siedzibg we
Wroctawiu, kod pocztowy 51-641, ul. Bartoszowicka 3, KRS 0000737597, NIP:
8971854393.

Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktéorym mozna
skontaktowac sie w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacja
praw z tym zwigzanych. W tym celu mozliwy jest kontakt drogg elektroniczng na adres
rodo@kro.org.pl a takze poczty tradycyjng na adres Krajowy Rejestr Opinii S.A. ul.
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, z dopiskiem ,RODO”.

Ustugodawca zapewnia, ze dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do
Serwisu bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002.144.1204 ze zm.), w sposéb i w celach okreslonych w Regulaminie i Polityce
Ochrony Prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach oraz na
ponizszych podstawach prawnych:

a.

zawarcia oraz realizacji Umowy o Swiadczenie Ustug (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODQO),

biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych swiadczeniem ustug w ramach
Serwisu (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
umozliwienia rejestracji oraz obstugi Konta Uzytkownika zatozonego w ramach
Serwisu (w przypadku zatozenia przez Uzytkownika takiego konta) oraz
zapewniania innych funkcjonalnosci za posrednictwem Serwisu (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartg Umowg (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje zgtoszen i zapytan kierowanych
do Ustugodawcy (np. za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na
stronie internetowej Serwisu), co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

przyjmowania os$wiadczen odstgpienia od zawartej Umowy w przypadku
Uzytkownikow bedgcych Konsumentami, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz przepisami Rozdziatu 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w
celach realizacji pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODQ),
monitorowania sposobu korzystania z ustug swiadczonych w ramach Serwisu
przez Uzytkownikow, pod katem przestrzegania postanowien Regulaminu, a
takze rozwijania funkcjonalnosci Serwisu, poprawy dziatania Swiadczonych
ustug za jego posrednictwem, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

w celach marketingu bezposredniego, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

przechowywania danych na potrzeby wykazywania prawidtowosci spetnienia
obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Ustugodawcy, co stanowi jego
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),



5. Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu z naruszeniem przepisOw prawa, w sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub na szkode Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do
ustalenia i pociggniecia Uzytkownika do odpowiedzialnosci na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. w celu realizacji usprawiedliwionego prawnie interesu realizowanego
przez Ustugodawce. W takim przypadku Ustugodawca zastrzega sobie uprawnienie do
uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Serwisu.

6. Dane osobowe Uzytkownikdow mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

a. partnerom i podwykonawcom Ustugodawcy zapewniajgcym mu wsparcie
techniczne w prowadzeniu i utrzymaniu, a takze rozwoju Serwisu takim jak:
podmioty Swiadczgce ustugi hostingu, dostawcy oprogramowania, podmioty
Swiadczgce  obstuge techniczng Serwisu, dostawcy zapewniajgcy
oprogramowanie do wysytania korespondencji drogg elektroniczng, agencjom
marketingowym, z ktorymi Ustugodawca zawart wymagane prawnie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

b. podmiotom wspierajagcym realizacje przez Ustugodawce obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz uprawnien i obowigzkdow wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug za posrednictwem Serwisu,
takim jak: kancelarie prawne, z ktérymi Ustugodawca zawart wymagane
prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

7. Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez Ustugodawce przez okres
Swiadczenia ustug Uzytkownikowi w ramach Serwisu na podstawie Umowy, a ponadto:

a. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z zawartej
Umowy,

b. przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

c. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Ustugodawce przed
organami administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony
danych osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkdéw prawnych na nim
spoczywajgcych,

d. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji
i udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z
zawartymi umowami), przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od pozyskania danych,

e. w celach marketingu bezposredniego — przez czas obowigzywania Umowy lub
do czasu zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,

f. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji
(stwierdzonej przez Ustugodawce) — jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za
zgodg udzielong przez konkretng osobe.

8. Ustugodawca zapewnia kazdemu Uzytkownikowi prawo skorzystania ze wszystkich
przystugujacych mu uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, prawie ich sprostowania, usuniecia lub zgdania
ograniczenia przetwarzania, prawie do przenoszenia danych, a takze prawie
whniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach
przewidzianych w przepisach RODO.

9. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw (o ktéorych byta mowa powyzej), kazdemu



10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja.

Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
prowadzeniu marketingu bezposredniego Ustugodawcy bedg przetwarzane wytgcznie
do czasu zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme przetwarzania. Uzytkownikowi
przystuguje prawo ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie jego danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w kazdym czasie.

W przypadku przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych za zgodg wyrazong
przez Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje prawo wycofania w dowolnym
momencie zgody na przetwarzanie swoich danych bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania tych danych, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

a. Uzytkownikéw, ktoérzy chcag utworzy¢ Konto w Serwisie — w celu rejestracji i
zatozenia Konta Uzytkownika niezbedne jest podanie danych obejmujgcych
adres e-mail oraz imie Uzytkownika. Niepodanie tych danych uniemozliwi
zatozenie Konta, a w konsekwencji zawarcie Umowy, ale Uzytkownik nadal
bedzie mdgt korzysta¢ funkcjonalnosci Serwisu dostepnych bez koniecznosci
Rejestracji Konta;

b. Uzytkownikdw, ktorzy sktadajg oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy —w celu
ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, adres.
Nie podanie tych informacji uniemozliwi skuteczne ztozenie oswiadczenia woli
o odstgpieniu od umowy,

c. Uzytkownikdw, ktorzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg z Ustugodawcg
Umowag na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie — w celu ztozenia
reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Ustugodawce niezbedne jest
podanie adresu e-mail, ktory Uzytkownik podat w trakcie Rejestracji Konta
Uzytkownika w Serwisie.

d. pozostatych przypadkow - jest dobrowolne.

Ustugodawca nie prowadzi operacji przetwarzania danych Uzytkownikéw w sposdb
zautomatyzowany, ktdre jednoczesnie bedg prowadzity do podejmowania wobec nich
decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na
ich sytuacje. Ewentualne przetwarzanie danych w sposdb zautomatyzowany, w tym
poprzez profilowanie, bedzie stuzyto wytgcznie analizom indywidualnych preferencji
Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu.

Kazdej osobie, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane przez Ustugodawca przystuguje
prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majgcy siedzibe
przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 13 Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku nie $wiadczenia lub
nienalezytego swiadczenia Ustug przez Ustugodawca w ramach Serwisu. Sktadane
reklamacje nie moga dotyczy¢ w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
powotywanej przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu
Ustugobiorcy lub taczy internetowych, okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi



wytgcznej odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscia
podmiotdéw, za ktdrych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

Podmiotem wytgcznie uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.
Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie, poprzez wystanie przesytki poleconej na adres:
Krajowy Rejestr Opinii S.A., ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, badZ poprzez
wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
support@trustmate.io, (wiadomos¢ e-mail w polu temat wiadomosci powinna
zawierac stowo: "reklamacja").

Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, zawiera¢ przedmiot
reklamacji oraz zwiezte i zrozumiate uzasadnienie. Reklamacje zawierajgce tresci
wulgarne lub obrazZliwe nie bedg rozpatrywane.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 10 dni roboczych od daty jej otrzymania
albo w przypadku otrzymania reklamacji niepetnej lub nie zawierajgcej niezbednych
informacji do jej rozpatrzenia, zwrdci sie o dodatkowe informacje dotyczace zgtoszenia
reklamacji oraz rozpatrzy reklamacje w terminie 10 dni roboczych od otrzymania takich
informacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wskazanego w pkt. 13.5.
o kolejne 7 dni, w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga podjecia
dodatkowych dziatan i ustalen lub napotka przeszkody niezalezne od Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagaé ingerencji
technicznej w Konto Uzytkownika.

Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem zarejestrowanym a Ustugodawcg;

c. Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Ustugodawcy, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

d. pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazgcych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.




§ 14 Odstapienie od umowy
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug
przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania
przyczyny. W razie watpliwosci dniem zawarciu umowy jest dzien, w ktorym
Uzytkownik dodat opinie albo zarejestrowat Konto i zostaty one aktywowane.
Uzytkownik odstepuje od umowy sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu:

a. naformularzu zdefiniowanym w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do
zachowania 14 terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.
Ustugodawca niezwtocznie potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie formularza
ztozonego za posrednictwem Internetu,

b. pisemnie, w formie oswiadczenia, z ktérego wynikac bedzie wola odstgpienia
od Umowy. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres: Krajowy Rejestr Opinii S.A. ul.
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw,

c. w formie elektronicznej, w postaci oswiadczenia, z ktérego wynika¢ bedzie
wola odstgpienia od Umowy. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy
wystanie przed jego uptywem za posrednictwem poczty elektronicznej
oswiadczenia na adres: support@trustmate.io.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi
bedgcemu Konsumentem w przypadku, w ktdorym wyrazit on zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy i
zostat poinformowany przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Wyrazenie zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dniowego
terminu na odstgpienie od umowy, o ktérej mowa w punkcie 14.4. nastepuje w
przypadku Uzytkownika Zarejestrowanego z chwilg klikniecia w link aktywacyjny w
procedurze rejestracji Konta a przypadku Uzytkownika niezarejestrowanego z chwilg
zamieszczenia Tresci w Serwisie.

§ 15 Rozwigzanie umowy
Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie
i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga
strone przed rozwigzaniem Umowy oraz postanowien wskazanych ponize;j.
Oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy przez Uzytkownika moze zostac¢ ztozone
pisemnie przez przestanie na adres: Krajowy Rejestr Opinii S.A., ul. Bartoszowicka 3,
51-641 Wroctaw lub w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: support@trustmate.io. W przypadku Uzytkownika zarejestrowanego
skuteczne ztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym wigze sie z
usunieciem Konta.
Zasady i procedura rozwigzania Umowy w przypadku Partnera Serwisu zastata zawarta
w odrebnym regulaminie.
Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy i do zablokowania dostepu do
Konta Uzytkownika lub usuniecia Konta Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu w
sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Rozwigzanie Umowy dokonane w takiej sytuacji przez Ustugodawce wywotuje skutek
natychmiastowy w odniesieniu do wszystkich Swiadczonych za posrednictwem



Serwisu i moze wigzac sie z usunieciem wszelkich danych Uzytkownika, w tym jego
Tresci zamieszczonych w Serwisie.

§ 16 Zmiana Regulaminu
Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu w kazdym
czasie w zakresie zgodnym z obowigzujgcym prawem. Zmiany Regulaminu nie moga
naruszac praw nabytych przez Uzytkownikow.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownikéw przez zamieszczenie
stosownego komunikatu w Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu
umieszczenia jego ujednoliconego tekstu w Serwisie, chyba ze zostat w nim okreslony
inny termin wejscia w zycie nowego Regulaminu. Kazdy Uzytkownik ma obowigzek
zapoznac sie z trescig zmienionego Regulaminu. Korzystanie z Serwisu po umieszczeniu
zmienionego Regulaminu w Serwisie jest rownoznaczne z akceptacjg nowej tresci
Regulaminu przez Uzytkownika.
W przypadku braku akceptacji nowego Ilub zmienionego Regulaminu przez
Uzytkownika Zarejestrowanego powinien on powstrzymaé sie od zalogowania do
Serwisu i niezwfocznie powiadomi¢ Ustugodawce o takiej decyzji. Brak akceptacji
nowego lub zmienionego Regulaminu przez Uzytkownika nie posiadajgcego konta w
Serwisie stanowi podstawe do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie
Ustugodawcy i powstrzymania sie od korzystania z Serwisu.
Brak akceptacji nowego lub zmienionego Regulaminu przez Uzytkownika jest
rownoznaczny z jego rezygnacjg z korzystania Ustug swiadczonych za posrednictwem
Serwisu i stanowi podstawe do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 17 Postanowienia kofncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Jezeli jakiekolwiek istniejgce lub przyszte postanowienie lub czes$¢ postanowienia
Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne w catosci lub czesci z
dowolnego powodu obecnie lub w przysztosci, jego niewaznos¢ lub niewykonalnosc
nie ma wptywu na wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z przepisami prawa tak, jakby
niewykonalne postanowienie nigdy nie byto w nim zawarte.
W przypadku powstania sporu, strony bedg dazyty do rozwigzania sporu polubownie.
Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. W przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie
wiasciwemu sgdowi powszechnemu.

§ 18 Zataczniki do Regulaminu
Formularz odstgpienia od Umowy.
Polityka prywatnosci oraz cookie

Data ostatniej aktualizacji: 05.12.2018r.



